E nao é que 2010 pode ser 107

Pesquisa inédita da CNC mostra otimismo do consumidor
com emprego, renda e capacidade de quitar dividas

Confederacdo Nacional do

Comércio de Bens, Servicos e

Turismo (CNC) divulgou no
més passado as Pesquisas NacionaisCNC
de Intengdo de Consumo das Familias
(ICF) eEndividamento e lnadimplénciado
Consumidor (PEIC). A apresentac&o dos
primeiros resultados dos novos
indicadores, criados com o objetivo de
antecipar o potencial das vendas do
comeércio, foi realizada pelo economista-
chefe da CNC e ex-diretor do Banco
Central, Carlos Thadeu de Freitas Gomes.

Com base nos resultados das
pesquisas, 0 economista acredita que as
familias estdo mais otimistas com o
emprego e com arendafamiliar neste ano,
com capacidade, inclusive, de assumir
mais dividas. Segundo €ele, apenas 9,2%
das familias pretendem ndo pagar suas
dividas. E quanto aintencdo de consumo
foi constatada uma percepcdo de
satisfacdo geral que indica otimismo
quanto ao cendrio futuro. “O percentual
em relacdo asdividas é cons derado baixo,
ou seja, 0s consumidores pensam em
pagar suas contas. A percepcdo é de que
estamos vivendo abaixo de nossas
possibilidades financeiras’, disse. A
inadimplénciamenor, navisdo dele, gera
um cenario propicio aredugdo do spread
bancario praticado pelos bancos na
concessao de crédito. “O Brasil esta4
entrando em um ciclo favoravel de
consumo”.

A Pesquisa de Intenc&o de Consumo
das Familias (ICF) éumindicador inédito
com capacidade de medir aavaliagéo que
os consumidores fazem sobre aspectos
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importantes da condigéo de vida de sua
familia, tails como a sua capacidade de
consumo (atual e de curto prazo), nivel
de renda doméstico, seguranca no
emprego e qualidade de consumo,
presente e futuro. Ja a Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC) permitird o
acompanhamento do perfil de
endividamento do consumidor, com
informacdes sobre o nivel de
comprometimento da renda do
consumidor com dividas, contasedividas
em atraso, e sua percepcdo em relacdo a
capacidade de pagamento.

PEIC

Segundo aprimeiraPesquisaNacional
de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC), a taxa de
endividamento das familias brasileiras
chega a 60,2%. O percentual de
consumidores que possuem dividas ou
contas em atraso representa 27,7%.
Contudo, apesar do alto indice de
inadimpléncia total, apenas 9,2% dos
consumidores ndo terdo condicBes de
pagar suas dividas em janeiro. “A
evolugdo da inadimpléncia ao longo do
ano dependeré da continuidade das
condic¢des favoraveis de renegociagéo de
dividas e das perspectivas positivas em
relacdo ao mercado de trabalho, da
calibragem econdmica’, explica Calos
Thadeu.

Apenas 13,5% dos consumidores se
consideram muito endividados. Devido a
evolucéo favoravel da renda e do
emprego nos Ultimos meses, 0 aumento
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das concessdes de crédito ndo resultou
em uma percepcao de um nivel de
endividamento elevado em relagao a
renda. Osindicadores por faixasderenda
mostram gue os consumidores com renda
familiar até 10 sal&riosminimosestdo mais
endividados do que aqueles de renda
familiar superior a 10 salérios minimos.
Enquanto que nafaixa de menor renda o
percentual de consumidores que se
consideram muito endividados consiste
em 14,3%, paraos consumidoresde maior
renda esse percentua é de apenas 8,3%.

ICF

A Pesquisa Naciona de Intencéo de
Consumo das Familias (ICF-Nacional)
registrou, em seu primeiro resultado, uma
percepcéo de satisfagdo geral de 135,5
pontos, huma escala que vai de zero a
200, indicando otimismo com relacdo ao
futuro.

Os resultados do |ICF podem ser
avaliados sob dois angulos. O primeiro
€ 0 da magnitude do grau de satisfacéo
e insatisfacdo dos consumidores, por
meio de sua dimensdo, ja que o indice
abaixo de 100 pontos indica uma
percepcdo de insatisfacdo, enquanto
acimade 100 (com limite de 200 pontos)
indica o grau de satisfacdo em termos
de seu emprego, renda e capacidade de
consumo. O segundo angulo é o da
tendéncia desse grau de satisfagdo e
insatisfag8o, por meio das variaces
mensais do | CF total.

O ICF é composto por sete itens.
Quatro deles- emprego atual, rendaatual,
compraaprazo e nivel de consumo atual



- comparam aexpectativado consumidor
em relacao a igual periodo do ano
passado. Os demais itens referem-se a
perspectivas de melhoriaprofissiona para
0s préximos seis meses, expectativas de
CONsSUMO para 0s proximos trés meses e
avaliacdo do momento atual quanto a
aquisicdo de bens duraveis.

Compra a prazo: parcelamento
facilitado

Esse item capturou 0 maior patamar
de satisfacdo por corte de renda (162,7
pontos nas familias com mais de 10
salérios minimos). Esse resultado sem
base comparativa temporal, contudo,
tende a refletir o patamar histérico de
maior acesso a crédito dos estratos de
rendamais elevada.

No futuro, a recente ampliacéo de
acesso ao crédito dos demais estratos da
populacdo devera levar a uma reducéo
nesta distancia entre os dois segmentos
de renda pesquisados. O indice global,
no final de dezembro, alcangou 145,2
pontos.

Nivel de consumo atual: familias
comprando mais

A percepcdo das familias quanto ao
consumo atual foi o indicador que
apresentou amenor distanciaem relacdo
ao ponto de indiferenca (7,3 pontos).
Contudo, mesmo as familias de menor
renda encontram-se satisfeitas quanto
ao consumo presente (104,2 pontos).
A queda consumo, decorrente da
recente crise econdmica, serefletiu nas
vendas do comércio varejista cuja
recuperacdo dos niveis pré-crise
(setembro de 2009) levou cinco meses.
Da mesma forma, através das contas
nacionais nota-se que a recuperagdo
das despesas das familias ocorreu
apenas a partir do segundo trimestre de
2009. Assim, o patamar relativamente
baixo deste indicador sugere que em
meses recentes houve também uma
gueda na satisfacdo quanto ao
consumo atual.

Perspectiva de consumo:
recuperacdo nas vendas

Para mais da metade das familias
(54,6%) o consumo deveramelhorar no
curto prazo. A confirmacgéo deste
quadro, portanto, consolidara a
recuperacdo do comércio em 2010
aproximando o ritmo das vendas
daquele verificado antes da crise
econdmica, quando o volume de
vendas do varejo crescia a taxas de
dois digitos. Os ultimos dados da
pesquisamensal de comércio (PMC) do
IBGE, revelam que esta é umarealidade
cada vez menos distante. Em outubro
e novembro do ano passado as vendas
reais cresceram, respectivamente,
+8,6% e +8,7% ante 0 mesmo més do
ano anterior.

Momento para durdveis: bom
momento para aquisicao

Para 67,5% dos entrevistados o
momento atual éfavoravel paraacompra
de bens duraveis. Usualmente
adquiridos através de empréstimos e
financiamentos, a percepcédo de
condicOes favoraveis é percebida por
66,5% das familias de rendamais baixa
ao passo que, paraasfamiliascom renda
superior a10 minimos 73,9% consideram
0 momento atual favoravel a aquisicéo
destes bens.

Os dados mais recentes do Banco
Central do Brasil indicam que a
recuperacdo do crédito vem ocorrendo
de forma relativamente erratica.
Todavia, nos ultimos doze meses
verifica-se uma queda de 15,3 pontos
percentuais das taxas de juros ao
consumidor (para 43,0% ao ano em
média), bem como ampliacao dos
prazos médios para512 dias (+6,0%).
Adicionalmente, confirmada a
recuperacdo do mercado de trabalho em
2010, o crédito consignado, que ja
representa quase 60% do crédito pessoal,
encontrara félego para continuar em
expansdo estimulando o consumo de bens
duréveis no corrente ano. 3
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